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Objetivo General: Conocer, comprender e interpretar la estructura y requisitos del estándar interna-
cional ISO 9001: 2015 Sistema de gestión de la calidad y fortalecer las habilidades en las técnicas de 
auditoría basadas en la ISO 19011: 2018 Directrices para la realización de auditorías a Sistemas de 
gestión y la gestión de riesgos en las organizaciones.

Duración: 36 horas.

Modalidad: Encuentros sincrónicos en línea con tutor.

Dirigido a: Un amplio rango de profesionales, incluyendo gerentes, directores, coordinadores, audito-
res in-ternos, control interno, planeación, líderes de procesos, personas con roles y responsabilidades 
en el sistema en la organización/entidad. Y asesores, consultores, proveedores y profesionales que 
deseen profundizar su conocimiento en este sistema de gestión.

Competencias a adquirir por el participante: Al finalizar la formación, el participante estará en la 
capacidad de interpretar la estructura y los requisitos del estándar internacional ISO 9001: 2015, su 
rol de auditor interno y el impacto de la gestión del riesgo, aportar a la mejora continua del sistema 
de gestión, aplicando técnicas para la ejecución eficaz y verificación de la conformidad del SG en la 
organización.

Estructura temática:

Módulo 1: Reconocimiento

• Reseña histórica de la calidad. 
• Fundamentos de la calidad. 
• Vocabulario.

Módulo 2: Profundización - Fundamentos e Interpretación de los Requisitos de la 
Norma ISO 9001:2015, la Gestión del Riesgo y la Auditoría

• Conceptos básicos relacionados con el pensamiento basado en riesgos
• Fundamentos para la implementación de la gestión del riesgo bajo la norma ISO 

31000:2018.
• Aspectos para tener en cuenta en la verificación de la eficacia de la gestión del riesgo 

en un sistema de gestión de la calidad.
• Coherencia y pertinencia entre el desempeño de sistema de gestión y los resultados 

de la gestión del riesgo. 
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Módulo 3. Asimilación
 
• Presentación y fundamentación de la norma ISO 19011:2018.
 
Módulo 4. Transformación 
 
• Elaboración de planes de auditoría y listas de verificación.
• Identificación y redacción de los hallazgos de auditoría.
• Elaboración de informe de auditoría a partir de estudio de caso.

Criterios de aprobación y certificación: 80% de asistencia al proceso de formación para 
obtener certificado de asistencia. Este curso otorga una certificación por la Fundación 
Universitaria Compensar y una certificación internacional de SGS válida en 152 países. 
 
Quien haya asistido mínimo al 80% de las sesiones programadas, podrá presentar el 
examen de certificación internacional de SGS como Auditor interno HSEQ Sistema de 
Gestión Integrado ISO 9001:2015; ISO 9001:2015; ISO 45001:2018, el cual se aprueba con 
una calificación mínima de 70 puntos sobre 100 posibles.

Contáctanos

Teléfono: (601) 338 0666 WhatsApp: (+1) 312 883 1904

Correo: cuposeducon@ucompensar.edu.co


